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Digital mottagning
Radgivning sjukt
barn 0-17 ar

Tréffa en erfaren sjukskoterska
i var app. Samtalet ar kostnads-
fritt for ditt barn som ar mellan



Digital mottagning - Radgivning sjukt barn

0-17 ar

Via appen "Digital mottagning Region Orebro lan” kan du boka
videosamtal for sjuka barn och ungdomar mellan 0-17 ar. Du far
da diskutera med och visa upp ditt barn fér en sjukskdterska med
erfarenhet av att bedéma barn och ungdomar. Ungdomar kan
ocksa sjalva boka videosamtal med oss. For att logga in behdver
du mobilt banklD eller Freja elD plus.
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1. Ladda ner var app
Digital mottagning i
App Store eller
Google Play.

Logga in

Som inloggad kan du boka besék och ta
del av personlig information som dina
drenden eller senast besdkta
mottagningar.

e
)4
[ )

Logga in

Inte nu

2. Nar du 6ppnat appen
loggar du in for att
kunna boka ditt
digitala besok.
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Valj mottagning
Q_ s6k mottagning

Bléddra bland v3ra mottagningar >

3. Sok pa den
mottagning du vill
besoka. Du kan ocksa
bladdra bland
mottagningarna for att
hitta ratt. Mottagningen
heter "Radgivning sjukt
barn 0-17 ar.



<  R&dgivning sjukt barn 0-17 ar
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Valkommen till R&dgivning
sjukt barn
Hé&r kan du tréffa var personal i ett

videobesok. Valj ett av nedanstaende
alternativ och folj instruktionerna for att

ga vidare.

valj tid
Sjukt barn 0-17 ar

Q Om oss
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Mina drenden Installningar

4. Nu har du kommit in pa var digitala mottagning
for barn- och unga, radgivning sjukt barn 0-17 ar.
Har klickar du pa Vaélj tid och bokar in den tid i ka-
lendern som passar dig bast. Du far svara pa fragor
och kan bifoga en bild infér besoket. GIéom inte att
skriva med ditt barns personnummer i
fritextrutan. Din kallelse skickas via sms.



Vad kostar det?

For samtal som berér barn och ungdomar 0-17 ar ar ett
videosamtal kostnadsfritt.

Varfor maste jag skriva in mitt barns personnummer
i fritextrutan vid bokningen?

Eftersom ditt barn inte kan logga in pa mottagningen via bank-id
registreras ditt personnummer vid bokningen om du inte fyller i
ditt barns uppgifter nar du bokar. For att skdterskan ska kunna ta
fram ratt journal att anteckna i behdver personnummret fyllas i av
dig manuellt vid bokningen.

Sakerhet

All kommunikation och lagring av uppgifter sker i krypterad form.
Bada parters identitet verifieras med e-legitimation, patient med
BankID och vardgivare med elektroniskt id-kort.

Skyddade personuppgifter

Du behdver ange ditt mobilnummer for att fa bekraftelser och
paminnelser via SMS infor ditt digitala moéte. Tank pa att anvanda
ett sakert telefonnummer om du har skyddade personuppgifter.

Har du skyddade personuppgifter reckommenderar vi att du laser
Personuppgiftspolicyn i appen, under Mina Sidor, Min profil.

Tillsammans skapar vi et bidltre Iiv
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