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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshalsa och tolkformedling bestar av tva verksamhetsomraden: Regionhal-
san och Tolk- och Gversattarservice. Forvaltningen levererar foretagshalsovard samt tolk- och
oversattningstjanster till Region Orebro l4n, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Laxa kom-
mun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun och
Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter. Huvudman for
verksamheterna dr Region Orebro l4n och ansvarig namnd ar Den gemensamma namnden for
foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice.

Bada verksamhetsomradena ar kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och
produktionsvolym.

2 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet ar att skapa forutsattningar for halsosamma arbetsplatser
och ett hallbart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjanster inom arbetsmiljoomradet
och arbetslivsinriktad rehabilitering till vara kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och Gversattarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for rattssaker
myndighetsutévning i kontakten med lansinvanare som inte beharskar svenska samt bidra till
Okad integration. Det gor vi genom att formedla tolk- och éverséttartjanster och genom att
sprida kunskap om det tolkade samtalet och kulturméten.

3 Vasentliga handelser
Sammanfattning av de mest vasentliga handelserna

e Arbete for ekonomi i balans
e Oroligt omvarldslage
¢ Infdrande av nytt bokningssystem och kundwebb for tolkférmedlingen

Sammanfattning

Som aviserades i forra arets verksamhetsberattelse sa skulle 2023 komma att praglas av ekono-
miska utmaningar. Arbete har skett under aret for att dels fortsatt halla budget men ocksa arbete
for att begransa kostnadsutvecklingen. Det har dels handlat om mer paverkande atgérder sdsom
reducerad budget for kompetensforsorjning under 2024 men det har ocksa handlat om att se
Over licenser och kop av tjanster for exempelvis enkéter.

Det oroliga omvarldslaget har ocksd kommit att paverka dar kriget i Ukraina fortsatt har paver-
kat Tolk- och dversattarservice med en ihdllande efterfragan av tolkar i ukrainska. For Region-
halsans del har det oroliga omvarldslaget inte paverkat pa nagot definierande satt.

Forbattringar som har skett under aret &r ett intensifierat arbete inom sakerhet och beredskap
samt inforande av ett nytt bokningssystem och kundwebb for tolk- och 6verséttarservice.
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Arbete for ekonomi i balans

Namnden redovisar fér 2023 ett resultat i balans och har aterfort éverskottet till namndens med-
lemmar, exklusive 187 500 kronor som avsatts for dialogforelasningar under 2024. Arbetet for
ekonomi i balans handlar bade om resultatet for 2023 likaval som att begransa kostnadsutveckl-
ingen framat. Under september 2023 beslutades bland annat om inkdpsstopp av ej verksamhets-
kritiska produkter samt begransning av deltagande pa kurser och konferenser externt. Arbete for
att folja och styra utifran ekonomiskt utfall har utokats under aret mellan omradeschefer, for-
valtningschef och ekonom.

Infor 2024 beslutades det om en prisupprakning med 3,5 procent inom Regionhélsans omrade
och en reducering av Tolk- och Overséttarservice formedlingsavgift med med cirka 3 procent.
Tolkarvodet, som foljer domstolsverkets taxa, 6kar 2024 med 3,7 procent. Arbetet med att upp-
fylla kostnadsreduceringsuppdraget fran Regionfullméktige fortsatter dven under 2024.

Oroligt omvarldslage

2023 har varit forknippat med mycket osakerhet saval globalt som lokalt. Krig i omvérlden kan
skapa forandringar i tolkbehovet likasa en 6kad oro hos medarbetare hos namndens medlemmar,
aven om det inte paverkar arbetsmiljon direkt. Det namnda ekonomiska laget inom det offent-
liga paverkar desto mer. Arbete har skett internt inom Regionhalsan for att beméta oro till foljd
av det ekonomiska ldget. Det har inte behovts i sarskilt stor utstrackning, dock lite mer under
hosten &n under varen.

Under 2023 har tolkférmedlingen fortsatt haft en dkad efterfragan av uppdrag i ukrainska. Ok-
ningen har dock inte varit dramatisk utan tolkbehovet har kunnat tillgodoses med de tolkar som
rekryterades under 2022. Utifran ytterligare konflikter i varlden sker omvarldsbevakning 16-
pande for att bevaka om det finns anledning att forvanta sig forandringar i efterfragan av tolk-

uppdrag.

Det oroliga omvarldslaget och det nuvarande sékerhetspolitiska laget har ocksa inneburit att fra-
gor om krisberedskap, civilt forsvar och sékerhet blivit alltmer centrala inom ndmndens verk-
samhet. Arbete har intensifierats for att kunna sakerstélla verksamhetens samhallsviktiga upp-
drag, &ven vid storning eller kris. Arbetet har intensifierats under 2023 men kommer fortsatta
under 2024. For forvaltningens omraden innebar detta ett behov av att starka det systematiska
sakerhets- och beredskapsarbetet saval som att vidareutveckla verksamhetens motstandskraft
utifran identifierade risker och sarbarheter.

Under aret har beredskaps- och sakerhetsarbete bland annat bedrivits genom deltagande i arbetet
med regionorganisationens gemensamma risk- och sarbarhetsanalys samt genom vidareutveckl-
ing av verksamhetens kontinuitetshanteringsarbete, i syfte att starka beredskapsformagan for ex-
traordinara handelser och driftstorningar. Verksamheten har aven arbetat I6pande under aret
med riskbaserade atgarder inom ramen for det systematiska arbetet med informations-, personal-
och driftsékerhet.

Inforande av nytt bokningssystem och kundwebb for tolkformedlingen

Den forsta januari inforde Tolk- och dversattningsservice ett nytt bokningssystem, med detta in-
fordes &ven en ny kundwebb och en uppdatering av tolkappen. Ett stort fokus hos
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tolkférmedlingen har darfor varit att implementera dessa i verksamheten. Detta har bland annat
inneburit kompetensutveckling i systemet for formedlingens medarbetare.

Under borjan av aret bidrog det nya systemet till en hégre arbetsbelastning for medarbetarna pa
tolkformedlingen. Dels da det tog langre tid att hantera bokningar innan de lart sig att navigera i
det nya systemet och dels da det var vissa tekniska problem som kravde felsékningar och dar-
med merarbete. Det innebar dven en del extra arbetsuppgifter i borjan da kunder och tolkar be-
hovde fa inloggningsuppgifter och bli visade hur de anvéander sig av sina respektive moduler.
Vid arets slut ser vi dock ett okat inflode av bestéllningar av uppdrag via tolkwebben och aven
om det fortsatt finns arbete att gora for att effektivisera arbetet i bokningssystemet sa har for-
andringen inneburit en forbattring i saval uppfdljning som handlaggning av bestallningar.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan

T = resultatet har forbattrats

5= resultatet ar oférandrat

&= resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
@®- helt
= delvis
= inte alls
=== varde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Stérre negativ
Maluppfyllelse overtraffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullmaktige 2
Namndens mal 7
Né&mndens uppdrag
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Beddmningen ar att samtliga mal ar uppfyllda eller har 6vertraffat malnivan.

4.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process &r strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssitt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lén finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla virdeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

o

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malen:

e ”Forvaltningens kunder ar ndjda med kvaliteten pa och vérdet av de tjanster som er-
bjuds”
e “Forvaltningens arbetssitt utvecklas och forbéttras”

Mal: Forvaltningens kunder ar néjda med kvaliteten pa och vardet av de tjanster som er-
bjuds.

L B

Kommentar

Omradena genomfor dels kundnojdhetsundersokningar och dels uppfoljningar av genomforda
utbildningar. Inom Regionhalsan sker dessutom avstamning mellan HR-direktorer eller perso-
nalchefer hos namndmedlemmar och omradeschef samt forvaltningschef fran namnden. Som
redogors for under indikatorn sa redovisas goda resultat pa kundngjdhetsundersokningen och
varken uppféljningar fran utbildningar eller dialog med HR-direktorer eller personalchefer for-
anleder nagon annan bedémning an att malet ar uppfyllt och har forbéattrats sedan forra aret.

Indikatorer Utfall Malvarde

N&jd kund index (NKI) ska motsvara eller vara 86,3% 857% @
hdogre an foregdende ar.
Kommentar

En kundngjdhetsundersokning har genomforts inom respektive omrade. Regionhélsan redovisar 81,2
av maxvardet och Tolk- och Oversattarservice redovisar ett resultat som &r 91,3 av 100. For Regionhél-
san innebdr det en 6kning med 1,7 enheter och en minskning inom Tolk- och dversattarservice med 0,7
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Indikatorer Utfall Malvarde

enheter. Sammanvégt, utan hansyn tagen till viktning till féljd av svarsfrekvens, innebar det ett medel-
varde pa 86,3 av maxvardet vilket ar en 6kning med 0,5 enheter jamfort med forra aret. Svarsfrekven-
sen var drygt 44 procent for Tolk- och versattarservice respektive 55 procent for Regionhélsan.

Resultaten inom bada omradena &r stabila 6ver tid. Tolk- och Gversattarservice redovisar synnerligen
stabila resultat i kundnojdhetsundersokningen. De senaste 7 &ren ar differensen mellan hogsta varde
(92,0) och lagsta varde (90,3). Regionhalsan gjorde om méatmetoden for 3 ar sedan men har sedan dess
okat nagot varje ar. Mellan 2021 och 2023 har de 6kat med 3,6 enheter pa en 100 gradig skala.

Mal: Férvaltningens arbetssatt utvecklas och forbattras.

L B

Kommentar

Namndens bada verksamhetsomraden har genomfort kvalitetscertifiering med godkéant resultat
under 2023. Kvalitetsledningssystemen innebér ett systematiskt arbetssatt vad galler uppféljning
och utveckling av processer och rutiner. De arliga revisionerna som gors av kvalitetsledningssy-
stemen mojliggor att omradenas arbetssatt standigt utvecklas. Vid revisionerna under 2023
framkom inga avvikelser.

Forvaltningens arbetssatt i évrigt har utvecklats bland annat vad galler Regionhélsans samver-
kan och ansvarsfordelning med Omrade néra vard (primarvarden) kring rutin for arbetslivsinrik-
tad och medicinsk rehabilitering i individarenden. For att 0ka tillgédngligheten av Regionhdlsans
utbildningar filmas nu webbinarium for att fler ska kunna ta del av dem. Under 2023 inleddes
ocksa arbetet med problemldsning i arbetslivet (PIA-modellen) inom hela Regionhéalsan. Mo-
dellen syftar till att, genom att involvera bade chef och medarbetare i ett tidigt skede, fa till mer
andamalsenliga och effektiva insatser for att motverka stress och psykisk ohalsa.

Inom Tolk- och dversattarservice har bokningssystemet bytts vilket inneburit vissa férandrade
arbetsséatt internt. Ut6ver detta har arbete skett under 2023 for att utveckla och anpassa dialog-
forelasningar utifran kunders behov.

Indikatorer Utfall Malvarde
Kvalitetscertifieringen genomférs med godkéant @ Helt @
resultat.

Kommentar

Regionhilsan och Tolk- och Gversittarservice har bada kvalitetscertifierade ledningssystem. Region-
halsan enligt ISO 9001 med foretagshalsovardens tilldggskrav och Tolk- och Gversittarservice enligt
FR2000. Under varen genomgick bada ledningssystemen externrevision med godként resultat och utan
avvikelser.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av férankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en larande organisation for att fordndra och utveckla arbetssétt.

o
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Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningens arbetssatt
ar digitala, resurseffektiva och hallbara".

Mal: Férvaltningens arbetssatt ar digitala, resurseffektiva och hallbara

L B

Kommentar

Tolk- och versattarservice inforde i borjan av aret ett nytt bokningssystem och det har under

varen pagatt ett arbete for personalen med att implementera det nya systemet samt introducera
kunder och tolkar i sina respektive moduler for webbokning och arbetsscheman. Dessa funkt-

ioner har funnits sedan tidigare men har nu uppdaterats for en battre anvandarupplevelse.

Tolk- och Qversattarservice har efter pandemin sett en 6kning av andelen platstolkningar. Under
2023 har andelen platstolkningar 6kat med 4 procentenheter jamfort med samma period forra
aret. De utgor 2023 54 procent av samtliga uppdrag. Det &r fortfarande lagre an innan pandemin
da andelen platsuppdrag var 61 procent av alla uppdrag 2019. Arbete pagar for att 6ka andelen
telefon- och skarmtolkningsuppdrag, vilket kommer fortséatta under 2024.

Regionhalsan har under aret paborjat tidbokning av vissa tjanster via digitala kanaler. Det har
bland annat gallt tidbokning vid vaccination for sasongsinfluensa i Orebro samt medicinska
kontroller fér nattundersokningar. Det sker dock inte direkt kopplat till verksamhetssystemet
utan via separat kanal. Arbete att integrera detta i verksamhetssystemet ar beslutat men inte in-
fort.

Arbete sker kontinuerligt med att minska antalet pappersblanketter till férman for digitala for-
mular. Utgangspunkten har varit att mojligheten att fylla i digitalt inte ersétter pappersblanketter
utan utgor ett komplement.

Under 2023 och 2024 deltar Regionhalsan i ett forskningsprojekt vid Karolinska institutet da
man vill testa att erbjuda ett digitalt stod for foretagshalsodrenden rérande alkohol. Syftet med
projektet ar att se om digitalt stdd kring alkoholvanor underlattar och sanker troskeln for ménni-
skor med ett risk- eller missbruk av alkohol att ta hjélp. Arbetet ar igang sedan sommaren. En
forsta uppfoljning av arbetet ar planerat till mars 2024.

Indikatorer Utfall Malvarde

Minst en kartlaggning om digitaliseringsbehov @ Helt @
per omrade for verksamheten har genomforts.

Kommentar

Kartldggningar av medarbetares behov av kompetensutveckling inom befintliga verksamhetssystem
har genomforts och utbildningsinsatser dér flertalet varit osékra kommer erbjudas under borjan av
2024.

Forvaltningens digitala arbetssatt utvecklas. ® Helt o

Kommentar

Det rader en enighet kring vilka utvecklingsinsatser som behéver genomféras inom omradena for att
underlatta for kunder eller 6ka den interna effektiviteten. Inom Regionhélsan ar det prioriterat att den
forsta kontakten digitaliseras. Det &r ett arbete som har pagatt lange men dragit ut pa tiden. Under aren
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Indikatorer Utfall Malvarde

har viss bokning dock digitaliserats, det galler bokning av tid fér vaccination mot sasongsinfluensa
samt merparten av bokningarna av medicinska kontroller for nattundersékningar.

Inom tolk- och Gversattarservice har det nya bokningssystemet kommit att pragla det nya aret. Initialt
innebar det stor arbetsinsats for att fortsatt fa in bokningar via webben nar kunden sa foredrar och ar
medveten om att det ar mojligt. Under 2023 inkom 56 procent av samtliga uppdrag via webb vilket ar
en 6kning med 7 procentenheter. 2023 &r ddrmed forsta aret som en majoritet av bestallningar inkom-
mer digitalt.

Medarbetare har en 6kad digital kompetens i be- 85% 80% '.'
fintliga digitala system och verktyg.

Kommentar

2023 var forsta aret en sjalvskattande enkat anvants som verktyg for att mata digital kompetens hos
medarbetare. Inom verksamhetssystemen upplever samtliga att de har tillracklig kompetens for att ge-
nomfora sitt arbete. Daremot finns det stérre skillnader nar det kommer till mer processpecifika sy-
stem, till exempel vad géller arendehantering och moteshantering. Utbildningsinsats om att halla i och
ordna digitala méten ska genomforas i borjan av 2024 for arbetsmiljokonsulter pa Regionhélsan, till-
sammans med information om stod for sjalvstudier i systemet. VVad géller kompetens inom huvudsak-
liga verksamhetssystem uppger samtliga att de har god k&nnedom.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen gillande hallbar-
hetsfragorna.

« Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

L B

Kommentar

Arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen utgar fran och tar hansyn
till hallbarhetsperspektivet i processer och beslut". Utgangspunkten for arbetet ar att alla indika-
torer som namnden fatt tilldelat enligt Program for hallbar utveckling ska vara med som indika-
tor under programtiden som stracker sig till 2025. Fér 2023 innebér det ett séarskilt fokus pa vik-
ten av hdlsosam och klimatsmart mat samt att félja upphandlade avtal.

Mal: Forvaltningen utgar fran och tar hansyn till hallbarhetsperspektivet i processer och
beslut.

L B

Kommentar

Forvaltningen arbetar med programmet for hallbar utveckling enligt en implementeringsplan dar
aktiviteter finns planerade till 2025. Implementeringsplanen ar framtagen pa férvaltningen. |
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den fordelas arbetet med programmets mal och indikatorer sa att fokus ligger pa olika mal varje
ar. Nar programtiden ar éver kommer forvaltningen att ha jobbat med samtliga mal och indika-
torer i programmet.

Under aret har utbildningsinsatser genomforts riktade till samtliga medarbetare vad galler vikten
av att folja upphandlade avtal och informationsinsatser kring hélsosam och klimatsmart mat via
informationsutskick. Insatserna uppfyller det som angavs i verksamhetsplanen for 2023.

Tidigare ar har stort arbete skett inom Tolk- och Gversattarservice for att samordna uppdrag for
att darigenom halla nere antalet resta kilometer per uppdrag. Under covid-19 pandemin gick re-
sandet ner vasentligt men har under 2023 6kat till en hogre niva dn 2020 dock fortfarande 33
procent lagre an 2019. Justerar vi for forandringarna i antalet uppdrag sa ar antalet kilometer per
platsuppdrag 13 procentenheter lagre an 2019.

Mellan 2022 och 2023 har resandet per uppdrag Okat fran 14,7 kilometer per uppdrag till 15,8
kilometer per uppdrag. 2019 var samma siffra 16,3 kilometer per uppdrag. Vad géller resandet
finns darfor arbete att géra bade vad géller att 6ka andelen telefontolkningar och skarmtolk-
ningar men ocksa samordningen av uppdrag for att minska resandet per uppdrag.

Indikatorer Utfall Malvarde

Ar 2025 ar verksamheternas interna képtrohet '.'
100 procent for livsmedel.

Kommentar

Uppgifter kring regionens interna koptrohet saknas vid méttillfallet. Ser vi till ndmndens arbete under
aret har samtliga medarbetare deltagit i utbildning kring vikten av att folja upphandling och handla en-
ligt befintliga avtal. Arbetet med leverantérsuppféljning som inleddes under 2022 har fortsatt under
2023. Sammantaget beddms att forvaltningen bedéms att férvaltningen arbetar aktivt for att uppratt-
hélla hog kannedom bland medarbetare kring vikten av att félja upphandla avtal och féljer upp genom
leverantdrsuppféljning. Med anledning av det bedéms indikatorn vara uppfylid.

Ar 2025 &r verksamheternas leverantérstrohet 95 © Hert @
procent.

Kommentar

Uppgifter kring regionens interna koptrohet saknas vid mattillfallet. Ser vi till ndmndens arbete under
aret har samtliga medarbetare deltagit i utbildning kring vikten av att folja upphandling och handla en-
ligt befintliga avtal. Arbetet med leverantérsuppféljning som inleddes under 2022 har fortsatt under
2023. Sammantaget beddms att forvaltningen bedéms att forvaltningen arbetar aktivt for att uppratt-
hélla hog kannedom bland medarbetare kring vikten av att folja upphandla avtal och foljer upp genom
leverantdrsuppfdljning. Med anledning av det bedéms indikatorn vara uppfyllid.

Ar 2025 ar avtalstroheten 100 procent fér avtal 100% -
dar e-handel ar fullt implementerat.

Kommentar

Uppgifter kring regionens interna kdptrohet saknas vid rapporteringstillfallet. Ser vi till arbetet under
aret har samtliga medarbetare deltagit i utbildning kring vikten av att folja upphandling och handla en-
ligt befintliga avtal. Arbetet med leverantérsuppféljning som inleddes under 2022 har fortsatt under
2023. Sammantaget beddms att forvaltningen bedéms att férvaltningen arbetar aktivt for att uppratt-
hélla hog kannedom bland medarbetare kring vikten av att folja upphandla avtal och féljer upp genom
leverantdrsuppféljning. Med anledning av det beddms indikatorn vara uppfylld.

Ar 2025 &r 100 procent av livsmedelsgrupperna .' Helt .
kaffe, te, kakao och bananer ekologiska och pro-
ducerade med etiska och sociala krav.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och 6versattarservice Verksamhetsberét-
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Indikatorer Utfall Malvarde

Kommentar

Uppgifter kring regionens interna koptrohet saknas vid mattillféllet. Ser vi till ndmndens arbete under
aret har samtliga medarbetare deltagit i utbildning kring vikten av att folja upphandling och handla en-
ligt befintliga avtal. Arbetet med leverantdérsuppfoljning som inleddes under 2022 har fortsatt under
2023. Sammantaget beddms att forvaltningen beddéms att forvaltningen arbetar aktivt for att upprétt-
hélla hog kannedom bland medarbetare kring vikten av att félja upphandla avtal och féljer upp genom
leverantdrsuppféljning. Med anledning av det bedéms indikatorn vara uppfylld.

Ar 2025 har vi minskat var klimatpaverkan fran O Heit L]
livsmedel med 40%
Kommentar

Informationsinsatser har gatt ut till samtliga medarbetare vid tva tillfallet kring klimatpaverkan fran
livsmedel. Forvaltningens egenanordnade utbildningar eller liknande utgar fran vegetariskt som norm.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier fOr regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvirdiga forutsittningar i hela linet.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro liin.

o

Kommentar

Utifran den Regionala utvecklingsstrategin har forvaltningens respektive verksamheter satt
varsitt mal som innebadr att arbeta for okad integration samt mot psykisk ohélsa. Se malen:

o "Tolk- och dverséttarservice arbete bidrar till att alla manniskor kénner sig som en del
av det svenska samhéllet och kan vara med och bidra, oavsett var de ar fodda eller vil-
ken bakgrund de har" och

¢ "Regionhdlsans arbete framjar den psykiska halsan och minskar skillnaden mellan olika
grupper i hélsa och levnadsvanor".

Mal: Tolk- och 6versattarservice arbete skapar forutsattningar for att manniskor far till-
gang till jamlik samhéllsservice och kan vara med och bidra.

o

Kommentar

Tolk- och dverséttarservice huvudsakliga uppdrag &r tillgodose att tolkbehovet hos ndmndens
medlemmar kan tillgodoses. Tillsattningsgraden pa tolkuppdragen ar 99,4 procent och 99,5 pro-
cent for namndmedlemmar 2023. Tillsattningsgraden har 6kat med 0,3 procentenheter och ande-
len utbildad tolk eller hogre formell kompetens har 6kat med 0,6 procentenheter. Samtidigt
finns det variationer bade vad géller tillsattningsgrad och formell kompetens mellan sprak som
fortsatt behdver arbetas med for att ytterligare utveckla verksamheten.

Vad galler nojdheten eller nyttan av utbildningsinsatserna dr antingen svaren valdigt fa (Tala ge-
nom tolk) eller s& uppger manga att de endast delvis kommer ha nytta av det de har lart sig

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och 6versattarservice Verksamhetsberét-
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under utbildningen (Dialogfdrelasningar). Fa uppger att de inte kommer ha nagon nytta. Arbetet
framat handlar om att ytterligare anpassa tjansten utifran kundens behov.

Utifran huvuduppdraget om tillsattning av tolkar bedoms malet vara uppfylit.

Indikatorer Utfall Malvéarde
Tillgangen till tolk motsvarar efterfragan. ® Helt @
Kommentar

Tills&ttningsgraden, vilket &r andelen av de inkommande bestéliningar som kunnat tillgodoses, ar 99,4
procent vilket ar detsamma som vid delar. Totalt &r det 487 uppdrag som inte kunnat tillsattas till foljd
av brist pa tolkar, tillsattningsgraden till namndens medlemmar &r 99,5 procent. Av de tio mest efter-
fragade spraken ér tillsattningsgraden 99,8 procent. Bedomningen é&r att tillgangen pa tolkar motsvarar
efterfrdgan men det finns arbete att gora i de mindre efterfragade spraken. Det ar inget enskilt sprak
som sticker ut avsevart. Kakwa och engelska ar de tva sprak som har flest ¢j tillsatta uppdrag med 30
uppdrag vardera.

| samband med kriget i Ukraina 2022 Gkade efterfragan pa ukrainska tolkar. Ett sprak som for-
medlingen tidigare inte haft sarskilt manga tolkar inom. Vid utgangen av 2023 var det 12 uppdrag
inom ukrainska som inte kunnat tillséttas. Idag har tillsatts darmed uppdragen i hég grad. Den formella
tolkkompetensen bland de ukrainska tolkarna &r dock lag och &r ett utvecklingsomraden.

Vad galler den formella kompetensen pa tolkarna 6kar den formella utbildningsnivan mellan 2022 och
2023. Den formella tolkkompetensen delas upp i fyra nivaer: godkand tolk, utbildad tolk, auktoriserad
tolk och 6vriga tolkar. Ovriga tolkar har ingen formell kompetens och darefter 6kad formell kompetens
fran godkand tolk till utbildad tolk och auktoriserad tolk. Tolk- och Gversattarservice stravar efter att
tillhandahalla tolkar med s& hig formell kompetens som méjligt men vid kraftiga forandringar i efter-
fragan bland vissa sprak ar det svarare att tillgodose den formella tolkkompetensen. Under 2023 har
andelen utbildad tolk eller auktoriserad tolk bokats pa 70,1 procent av uppdragen vilket ar en 6kning
med 0,5 procentenheter jamfort med 2022. Tolkkompetensen skiljer sig kraftigt mellan spréken. Bland
de tio mest efterfragade spraken ar andelen uppdrag som utfors av utbildad tolk eller auktoriserad tolk
75,1 procent. Somali sticker ut med hdg tolkkompetens (94,5 procent med utbildad tolk eller hogre)
medan endast 4 procent av uppdragen i vietnamesiska och ukrainska utfors av tolk utbildad- eller auk-
toriserad tolk.

Deltagare vid dialogférelasningar upplever att de 66,7 80
har béattre forutsattningar att tillhandahalla jam-

lik samhallsservice efter att ha deltagit pa dialog-

forelasning.

Kommentar

Under aret har det genomfarts 58 dialogfarelasningar varav 36 varit riktade till Svenska for invandrare
(SFI) och 22 dialogférelasningar till ndAmndmedlemmar.

I de utvarderingar som forelasningarnas deltagare svarat pa svarade 44 procent att de "Instammer helt"
pa frédgan om de kommer ha nytta av det de lart sig under foreldsningen i sitt arbete och 46 procent in-
stdmde delvis. 9 procent har uppgett att de inte instammer alls. Samtliga personer som inte instammer
alls kommer fran samma utbildningstillfalle under hosten dar bokningen inte motsvarade forvantning-
arna. Beréknar vi andelen av maxvérdet motsvarar resultatet 66,7 procent av maxvérdet.

Deltagare vid utbildningen Tala genom tolk upp- 89% 80% '.'
lever att de har béttre forutsattningar att tillhan-

dahalla likvardig service efter genomférd utbild-

ning.

Kommentar

Under aret har fyra forelasningar om Tala genom tolk genomforts. De utbildningar som genomfordes
under forsta halvaret saknade utvérderingar av deltagarnas upplevelse. For de tva foreldsningar som
skett under hosten &r svaren fa (14 svar) 11 personer (79 procent) anger att de instammer helt och 3
personer (21 procent) instimmer delvis pa frdgan om de "upplever att de har battre forutsattningar att

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och 6versattarservice Verksamhetsberét-
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Indikatorer Utfall Malvéarde
tillhandahalla likvardig service efter genomford utbildning”. Antal svar fran utbildningen ar dock fa
och motsvarar en svarsfrekvens pa knappt 25 procent for de tva tillfallen déar utvarderingar har gjorts.
Arbete sker for att fa upp svarsfrekvensen under 2024.

Mal: Regionhalsans arbete bidrar till att skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv
genom tidiga, rehabiliterande, frimjande och férebyggande insatser.

L B

Kommentar

Regionhélsan jobbar aktivt for att stotta i arbetet med tidiga rehabiliterande, framjande och fore-
byggande insatser. Regionhélsan ser positivt pa att andelen rehabiliterande insatser minskar.
Inte for att det saknas behov av foretagshélsovard utan att chefer initierar en kontakt med Reg-
ionhalsan tidigt.

For att framja arbetet med tidiga rehabiliterande insatser har bland annat ett webbinarium for att
berétta om arbetslivsinriktad rehabilitering for lyckad atergang i arbetet hallits for verksamhet-
ens kunder. Ett arbetssatt har dven inforts dar foretagsskoterskor kommer ut till arbetsplatser for
att ha avstamningsmdéten med chefer for att stétta dem i sitt arbetsmiljéarbete.

For att framja halsosamma arbetsplatser och jobba forebyggande med arbetsmilj6arbete har
Regionhalsan bland annat tagit fram flera webbinarier pa olika &mnen, sdsom hantering av alko-
holproblematik pa arbetsplatsen, problemldsning, hérsel- och réstergonomi samt inomhusmiljo.
En utbildningsinsats har &ven genomforts for att kompetensutveckla Regionhélsans medarbetare
inom kognitiv ergonomi, for att verksamheten ska kunna stétta kunder ytterligare kring detta.

Indikatorer Utfall Malvarde

Regionhélsans kunder har ett minskat behov av ® Helt @
rehabiliterande insatser.

Kommentar

Andelen rehabiliterande insatser har minskat marginellt under 2023 jamfért med 2022 och motsvarar
nu 12,9 procent av de tillhandahallna tjansterna. Med rehabiliterande insatser avses insatser dar medar-
betaren &r minst 50 procent sjukskriven. 12,9 procent ar 0,5 procentenheter mindre dn foregéende ar.
Antalet timmar rehabiliterande stod som tillnandahallits har dock 6kat med 8 procent eller 200 timmar.
Framst till foljd av en 40 procentig 6kning av arbetsformageutredningsarenden som ofta ar tidkra-
vande.

Under covid-19 pandemin, och dven under 2019, var andelen rehabiliterande insatser 16 mellan 16 och
17 procent av den nyttjade tiden. Bakgrunden till forandringen &r dels att efterfragan och tillhandahal-
landet av samtalsstod har minskat efter covid-19 pandemin och dven pa arbetsplatser dar behovet av
samtalsstod fortsatt &r hog sker det i hogre grad innan sjukskrivning. Minskningen av samtalsstod mel-
lan 2021 och 2023 &r néstan 25 procent och den rehabiliterande delen av samtalsstdd har minskat med
37 procent under samma period.

Regionhalsans kunder upplever en ékad néjdhet '.' Helt '.'
med hur Regionhélsan kan stétta i tidiga, fore-
byggande och halsoframjande insatser.

Kommentar

Regionhalsan redovisade som tidigare namnt en 6kning inom kundndjdhetsundersokningen. Okningen
fanns inom samtliga frageomraden. Sarskilt fokus har under &ret har handlat om att informera och né ut
kring hur vi arbetar férebyggande och hélsoframjande. Det ar ocksa inom de omradena som ékningen

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och 6versattarservice Verksamhetsberét-
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Indikatorer Utfall Malvarde

varit som stérst med en 6kning med 0,25 respektive 0,19 enheter pa en tiogradig skala. Resultatet &r
7,7 for forebyggande insatser respektive 7,98 inom halsoframjande insatser. Det vanligaste svaret ar
dock alternativet "vet ej" vilket ocksa syns i kommentarerna. Temat bland kommentarerna &r att det
finns liten k&nnedom och att Regionhélsan bor arbeta mer uppsokande i sin information kring hur det
arbetas inom omradena. Det finns fa kommentarer vad galler insatserna som sadana utan ar en tonvikt
pa franvaron av information och kdnnedom om hur Regionhélsan arbetar inom omradena.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier fOr storregionalt och internationellt samarbete

» Att samverka storregionalt for att stirka lanets utveckling.

* Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka 1i-
nets utveckling.

L B

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen bidrar till
lanets utveckling genom nationell samverkan inom forvaltningens uppdragsomraden.”

Mal: Férvaltningen bidrar till lanets utveckling genom nationell samverkan inom forvalt-
ningens uppdragsomraden.

L B

Kommentar

Respektive omrade har sedan flera ar varit delaktiga i bransch- eller intresseorganisationer och
darigenom bade samverkat och bevakat saval nationell som internationell utveckling inom re-
spektive omrade. Under aret har forvaltningen bevakat om det finns andra eller ytterligare per-
sonalgrupper som kan samverka inom befintliga samverkansforum.

Ett samarbete kring med Region Gavleborgs foretagshalsovard har inletts. | 6vrigt har omradena
varit en aktiv part i befintliga bransch- och intresseorganisationer.

Indikatorer Utfall Malvarde

Forvaltningens omraden finns representerade i '.' Helt .
relevanta nationella samverkansforum.

Kommentar

Tolk- och dversattarservice ar medlemmar i branchorganisationen Tolkserviceradet. De har dven ett
samarbete och erfarenhetsutbyte med Borldnge kommuns tolkférmedling.

Regionhdlsan deltar i K2-natverket, ett natverk for offentliga foretagshadlsor samt ar auktoriserad med-
lem i branschorganisationen Sveriges foretagshalsor. Regionhdlsan deltar &ven i ett forskningsprojekt
vid Karolinska institutet for att undersoka om foretagshalsan kan hjalpa fler att fa hjalp med sina alko-
holproblem genom att erbjuda digitala tjanster, som komplement till de insatser som foretagshélsan re-
dan ger. De har dven under &ret inlett ett samarbete och erfarenhetsutbyte med Géavleborgs foretags-
halsa.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och 6versattarservice Verksamhetsberét-
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4.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lan ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

L B

Kommentar

Ingen forvaltningsovergripande enkat kopplat till medarbetares upplevelse av arbetsmiljo har
skett under aret. Senaste medarbetarenkaten samt enkat for matning av den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon var av bra resultat. Det tillsammans med att sjukfranvaron, personalomsatt-
ningen och frisktalet har forbattrats och frisktalet ar i niva med foregaende ar gor att malet be-
déms vara uppfylit for 2023.

Under aret har arbete skett med integrering av vardegrund samt med resultatet fran 2022 ars
forvaltningsovergripande enkédt om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA-enkat).

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka 86 >85 '.'
i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Kommentar

Enkaten hallbart medarbetarengagemang planerades att genomféras under hosten men har pa region-
overgripande niva beslutats att forlaggas till 2024 istallet. Malvardet som anges ar darfor 2021 ars re-
sultat.

Arbete for en god arbetsmiljo sker I6pande bade inom ramen for systematiskt arbetsmiljoarbete som
genom sérskilda aktivitetsplaner. Under 2023 har arbete skett utifran resultatet fran den enkat for orga-
nisatorisk och social arbetsmiljo (OSA-enkat) som genomfoérdes under hosten. Béda verksamhetsomra-
dena har arbetat med resultaten vid verksamhetsdag under véaren. Det utmynnade bland annat i en be-
skrivning av hur medarbetare inom Regionhélsan forvantas bemota varandra genom ett sa kallat "sam-
talskontrakt. Utvérdering av arbetet skedde under december 2023 och beddmdes ha lett till battre be-
motande pé arbetsplatsen.

Frisktalet ska forbéttras i jamforelse med forega- 44% 46%
ende ar.

Kommentar

Frisktalet redovisas pa arshasis och anger andelen anstallda med maximalt 5 sjukdagar och maximalt 3
sjuktillfallen under aret. Indikatorn foljs upp i verksamhetsherattelsen. Utfallet for 2023 &r 2 procenten-
heter lagre an foregéende ar. Forandringen motsvarar att det ar en mer person som har haft fler an 5
sjukdagar vid fler &n 3 tillfallen under 2023 jamfért med 2022.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den 0% 6% '.'
ska minska i jamforelse med foregaende ar.

Kommentar
Antalet personer som slutat inom férvaltningen ar en person. Personen har bytt till annan tjanst inom
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Indikatorer Utfall Malvarde
Region Orebro Ian. Personalomséttningen externt ar darfor 0 for 2023.

Region Orebro lans vardegrund ska integreras ® Hert @
under kommande &r.

Kommentar

Férvaltningen har ett aktivt arbete med integreringen av véardegrunden. Forvaltningschefen lyfter bete-
enden och varderingar kopplat till vardegrunden i sina manadsvisa nyhetsbrev till forvaltningens med-
arbetare. Ledningsgruppen har dven dgnat ett mote till att reflektera 6ver beteenden som efterstravas
inom Region Orebro l4n.

Tolk- och dversattarservice har vid arbetsplatstraff arbetat med en av de moduler som tagits fram for
integreringen av vardegrunden och har bland annat anvént sig av den kortlek med beteenden som finns
att bestalla via intranétet.

Varens verksamhetsdag for Regionhélsan fokuserade pa tvarprofessionellt samarbete for att hitta bra
vagar for olika yrkesgrupper att samarbeta nar det behovs. Ett arbete pagar utifran detta med att ta fram
och utveckla rutiner for intern samverkan mellan yrkesgrupperna. Ett arbete har &ven genomférts for
att ta fram ett samtalskontrakt for hur medarbetarna vill att samtalsklimatet ska vara pa arbetsplatsen

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

L B

Kommentar

Resultatet for namnden 2023 uppgar till 3,2 miljoner kronor. Namnden beslutade i november att
aterfora 2023 ars dverskott till namndens medlemmar. Region Orebro lans del av dverskottet
tillsammans med de medel som férs 6ver for dialogforelasningar motsvarar resultatet 3,2 miljo-
ner kronor.

Under aret har det skett ett arbete for béttre kostnadskontroll genom tétare ekonomiska uppfolj-
ningar mellan forvaltningschef, omradeschefer och ekonom samt beslut om restriktiv hallning
vad galler deltagande pa kurser och konferenser.

Indikatorer Utfall Malvérde
Styrelsen och namnderna redovisar ett resultat i © Hert @
balans.

Kommentar

Resultatet for namnden 2023 uppgar till 3,2 miljoner kronor. Namnden fattade under hésten ett beslut
om att fordela ett eventuellt dverskott vid arets slut till nimndens medlemmar. Resultatet pa 3,2 miljo-
ner kronor motsvarar Region Orebro l4ns del av namndens resultat samt 187 500 kronor for dialogfére-
lasningar. Undantaget beslutet att aterfora det resultatet till namndens medlemmar hade resultatet varit
4,9 miljoner kronor.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkformedling

Resultatrapport

Budget- Utfalls-

Belopp i mnkr Utfall 2023 | Budget 2023 | Utfall 2022 awvikelse | avvikelse
Ovriga intakter 113,7 111,2 111,7 2,5 2,0
Summa intakter 113,7 111,2 111,7 2,5 2,0
Personalkostnader -91,7 -92,8 -88,6 11 -3.1
Ovriga kostnader -18,8 -18,4 -19,9 -0,4 1,1

Avskrivningar, inventarier

Avskrivningar, immateri-
ella tillgangar

Summa kostnader -110,5 -111,2 -108,5 0,7 -2,0

Verksamhetens netto-

kostnad 3,2 0,0 3,2 3,2 0,0

Finansnetto

Resultat 3,2 0,0 3,2 3,2 0,0

Budgetavvikelse

8,0

6,0
/ 46 47
5,0 4 7/ 4,4

aug sep okt nov dec

2022 2023
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Sammanfattande analys

Arsbokslutet for 2023 visar ett positivt resultat pa 3,2 miljoner kronor. Aterbetalning pa 1,7 mil-
joner kronor har skett till namndens medlemmar. Férdelning mellan namndmedlemmarna base-
ras pa andelen forkopta timmar hos Regionhalsan samt hur stor andel av formedlingsavgiften
man finansierat for Tolk- och dversattarservice. D& Region Orebro lan &r huvudman for forvalt-
ningen ingar forvaltningens dverskott pa 3,2 miljoner i regionens totala resultat.

Den ekonomiska omséttningen uppgick 2023 till 113,7 miljoner kronor. | férvaltningen har in-
tékterna 6kat med 1,9 procent vilket motsvarar 2,1 miljoner.

Antal timmar som Regionhélsan har tillhandahallit har 6kat med 14 procent under 2023. Atta av
nio namndmedlemmar har anvént sina forkopta timmar eller mer &n sa. Regionen har anvant 92
procent av sin forkopta tid.

Under 2023 har det hos Tolk- och dversattarservice skett en minskning i produktionstalen for
samtliga tjanster utom platstolkning dar det skett en 6kning i antal uppdrag med 4 procent. Inom
regionen minskar uppdragen med 4 procent medan ndamndkommunerna minskar med 2 procent
jamfort med 2022.

5.2 Arets resultat

Intakter

Intékterna for perioden &r 113,7 miljoner kronor, vilket ar 1,9 procent hogre an foregaende ar
och 2,5 miljoner kronor mer &n budgeterat. Intékterna avser foretagshéalsovard som uppgar till
45,1 miljoner och tolk- och 6versattarservice som uppgar till 68,6 miljoner.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har 6kat med 3 miljoner kronor jamfort med foregaende ar, med en 6k-
ningstakt pa 3,4 procent. Lénedkningarna bidrar med 1,8 procent, sociala avgifter med 10,2 pro-
cent, dvriga personalkostnader med 3,8 procent. Daremot har kostnader for kurser och konfe-
rensavgifter minskat med 76,1 procent. Okningen pa 1,8 procent kan forklaras genom den arliga
I6nerevisionen samt att tjansten for arbetsmiljéingenjor, som var vakant under storre delen av
2022, &r tillsatt sedan mitten av december forra aret. Okningstakten for sociala avgifter innefat-
tar dels avsattning till pensionskostnad och dels hogre sociala avgifter an i utfall 2022.

Ovriga kostnader

Utfallet for 6vriga kostnader for 2023 pa 18,8 miljoner kronor och utfallet for 2022 pa 19,9 mil-
joner kronor inkluderar aterbetalning av 6verskott. Exkluderas aterbetalning har det skett en ok-
ning av utfall mellan aren med 1,5 miljoner vilket motsvarar 9,6 procent. De storsta kostnaderna
i utfall beror till stor del pa:

e (kade driftkostnader, sarskilt lokal- och fastighetskostnader
e (Okat nyttjade av underleverantorer

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och 6versattarservice Verksamhetsberét-
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e utbildningar som anordnas av Regionhalsan.

Driftredovisning Foretagshéalsa och tolkformedling

Beloob i mnkr Budgetavvi- Omsattning Relation Budgetavvi-
PP kelse 2023 | *) 2023 | (%) kelse 2022
Féretagshalsa och tolkférmedling 3,2 113,7 2,8 3,2

*) Definition av omsattning ar ackumulerade intakter och ackumulerad budgetram.

Exklusive aterbetalning 2023 sa ar budgetavvikelsen 4,9 miljoner kronor. Det motsvarar en re-

lation pa 4,3 procent vilket &r samma som prisupprakningen for Regionhélsan infor 2023.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Efter beslut om kostnadsminskande atgarder, som fattades den 15 september, har kostnadsut-

vecklingen avstannat.

5.4 Investeringar

ﬁqar?llr:anstéllning av bruttoinvesteringar, Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022
Immateriella anldggningstillgangar innevarande

ars budget

Immateriella anlaggningstillgangar 6verfort fran

tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget

Byggnadsinvesteringar 6verfort fran tidigare ars

budget

Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

Medicinteknisk utrustning 6verfort fran tidigare

ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning dverfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande ars budget 0,2
Ovrig utrustning overfort fran tidigare ars budget

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-  belopp)

Summa 0,2
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall 2023 | Utfall 2022 Fr?r:;r(‘,z Malvarde
Regionhalsan, timmar 34 007 29 793 14 %
Varav timmar till ndmnd 33460 29 316 14 % 31455
Andel egen arbetsmiljokonsult 86,8 % 85,6 %
Tolk- och dverséttarservice, tolkuppdrag 76 393 79 868 -4,4 % 83 020
Varav uppdrag till ndmnd 72 702 75 261 -3,4%
Antal kilometer 660 382 591 286 11,7 %

Atta av ndgmndens nio medlemmar har nyttjat sin forkopta timmar hos Regionhélsan. Region
Orebro lan har anvant 92 procent av sina forkopta timmar.

Antalet individer som varit i kontakt med Regionhdlsan &r oforandrat jamfort med 2022, dock
har tiden per individ blivit cirka 20 minuter langre. Till stor del forklaras forandringen av fler
uppféljningsmdéten och utbildningar efter genomférda inledande méten. Foérandringen ligger i
linje med vad som forvantats i och med implementeringen av en ny modell for hantering av
arenden géllande psykisk ohélsa i arbetslivet.

Tiden levererat fran egen arbetsmiljokonsult har 6kat fran 25 508 timmar till 29 518 timmar, en
Okning med drygt 4 000 timmar. Antalet timmar som har utforts av underleverantérer har dkat
fran knappt 4 300 timmar till knappt 4 500 timmar. Sammantaget innebér det att andelen tid ut-
ford av egen arbetsmiljokonsult har 6kat med 1,2 procentenheter mellan 2022 och 2023.

Under helar har det pa Tolk- och dversattarservice skett en minskning i produktionstalen for
samtliga tjanster utom platstolkning dar det skett en 6kning i antal uppdrag med 4 procent. Inom
Region Orebro lan minskar uppdragen med 4 procent medan namndkommunerna minskar med
2 procent jamfort med 2022. Antalet tolkuppdrag har minskat med cirka 3 000 uppdrag. Under
samma period har antalet uppdrag i arabiska minskat med 2 500 uppdrag. Detta ar en trend som
gar tillbaka flera ar, sedan 2019 har antal uppdrag i arabiska minskat med 14 000 uppdrag. Ara-
biska utgjorde 2019 42 procent av alla uppdrag och utgér 2023 37 procent av samtliga uppdrag.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2023 Utfall 2022
Ldnekostnad (40-41) (mnkr) -64,4 -63,3
Lonekostnadsokningstakt (%) 1,8 2,9

Personalkostnaderna har 6kat med 1,2 miljoner kronor jamfort med foregaende ar, med en
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okningstakt pa 1,8 procent inklusive arets lonerevision. Den omfattar bade tillsvidareanstallda
och uppdragstagare.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Forand- Eorand-
Konto | Kategori 2023, 2022, ring, B
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ ) i
4081 Manadsloner 20,5 19,4 1,1 5,7
4012 Timanstallda 0,3 0,4 -0,1 -25,5
4031 Obekvam arbetstid 0,0 0,0 0,0 292,0
4032 Overtid/mertid 0,0 0,0 0,0 766,7
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 -100
4040 Fdrapdrlqg skuld jour, beredskap 0.0 0.0 0.0 -100
och dvertid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldférand- 3.6 35 0.2 5.1
4150 ring
4120 Sjuklén 0,3 0,3 0,0 -2,6
Ovrigt konto 40xx-41xx 39,6 39,7 -0,1 -0,2
Totalt kontoklass 40-41 64,4 63,3 1,2 1,8

Exkluderas uppdragstagare ar okningstakten for tillsvidareanstallda med manadslon 5,7 procent
inklusive lonerevisionen. Okningen pa 5,7 procent i manadsléner kan forklaras av aretslonere-

vison samt anstéllning av ytterligare medarbetare dér tjansten tidigare varit vakant efter en pens-
ionsavgang. For uppdragstagare ar ckningstakten minus 0,1 procent ersattningen for tolktjanster

ar oférandrad.

6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

yrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forandrin
grupp per 31 dec 2023 per 31 dec 2022 g
Kvin- Man | Totalt Kvin- Man | Totalt Kvin- Man | Totalt
nor nor nor

Spec-sski barnm/ 80| 0,0 80| 80 0,0 80| 00| 00| 00

rontgenssk

Psykolog/ PTP-psy- 40| 20| 60| 40 2.0 60| 00| 00| 00

kolog

Sjukgymnast/ fysi- 3.0 2.0 50 40 20 60| -10 00| -10

oterapeut

Kurator/ famradg/ 60| 00| 60| 50| 00| 50| 10| 00| 10

kurativt arb

Lakare 3.0 0,0 3.0 40 0,0 40| -1,0 00| -10

Administrator 13,0 00| 130 130 00| 130 0,0 0,0 0,0
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Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

VOREEED per 31 dec 2023 per 31 dec 2022 R

Handlaggare 30| 10| 40| 30| 10| 40| 00| 00| 00
Chef 20| 10| 30| 20| 10| 30| 00| 00| 00
L’;?fh“;gtr\//t:ri';'re 00| 10| 10| 00| 10| 10| 00| 00| 00
Summa 420| 70| 490| 430| 70| 500| -10| 00| -10

Jamfort med samma period foregdende gar har antal tillsvidareanstallda arsarbetare minskat

med en person i och med att kundansvarig slutade i juni.
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6.4 Sjukfranvaro

Kategori

Utfall jan - dec 2023

Utfall jan - dec 2022

Forandring antal timmar, procent

Kvinnor

Man

Totalt

Kvinnor

Man

Totalt

Kvinnor

Man

Totalt

Schemalagda
timmar

85 467 14 056

99 523

86 887

12 256

99 143

-1 420

1800

380

Sjukfranvaro,

(tim)

korttidsfranvaro 1705 134

1839

1763

240

2003

-58

-106

-164

Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro
(tim)

1239 0

1239

1450

1450

-211

-211

Sjukfranvaro to-
talt (tim)

2944 134

3078

3213

240

3453

-269

-106

-375

Sjukfranvaro,

varo % *

korttidsfran- 1,99 % 0,95 %

1,85 %

2,03%

1,96 %

2,02%

-0,03 %

-1,01 %

-0,17 %

Sjukfranvaro,

varo % *

langtidsfran- 1,45 % 0,00 %

1,24 %

1,67 %

0,00 %

1,46 %

-0,22 %

0,00 %

-0,22 %

Sjukfranvaro to-
talt % *

3,44 % 0,95 %

3,09 %

3,70 %

1,96 %

3,48 %

-0,25 %

-1,01 %

-0,39 %

*) Procent av schemalagd tid

Det har skett en 6kning av langtidsfranvaro och en minskning av korttidsfranvaro, vilket resulterat i att den totala sjukfranvaron ar lagre dn under

samma period 2022.
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7 Framtida utmaningar

e Minskad efterfragan pa tolkar men oroligt omvarldslage
e Utmanande just nu inom bada omradena &r att det hander mycket géllande utvecklings-
arbete och artificiell intelligens (Al).

Minskad efterfragan pa tolkar men oroligt omvarldslage

Utdraget 6ver en femarsperiod sa har antalet tolkuppdrag minskat med cirka 20 procent. Det &r
en utmaning nar det kommer till att uppratthalla kompetensen bland tolkar da farre uppdrag in-
nebdr att farre personer kan forsorja sig som tolkar. Detta kan darfor i langden riskera att leda
till kompetensbrist. Samarbeten med andra tolkférmedlingar for att uppratthalla kompetenser i
mindre efterfragade sprak ar darfor en forutsattning for att tillgodose det fortsatta tolkbehovet.
Utifran tidigare erfarenheter om konflikter i omvarlden vet vi ocksa att behovet av tolkar kan
skifta skyndsamt och fortsatt omvérldsbevakning ar nddvéndig for att prognosticera tolkbehovet
framover.

Utmanande just nu inom bada omradena ar att det hander mycket gallande utvecklings-
arbete och artificiell intelligens (Al)

Bada verksamhetsomradena kan komma att paverkas i hog grad av potentialen i globala ut-
vecklingstrender sasom Al. Namndens verksamhetsomraden behdver bevaka och folja med i ut-
vecklingen av bland annat teknik for att kunna tillhandahalla saval tolktjanster som tjanster
inom foretagshalsovard som motsvarar namndmedlemmarnas behov pa ett effektivt och dnda-
malsenligt satt.

For Regionhalsan handlar det om stodet mot enheten och kundorganisationen men Al kan ocksa
komma att forandra individstod med en forflyttning fran terapeuten till Al. For Tolk- och 6ver-
séttarservice handlar det om formedlingsuppdraget som genom robotisering och automation kan
tillsattas i hogre grad redan idag men i an hogre utstrackning genom Al. For tolktjanster pa det
stora hela kan branschen komma att paverkas drastiskt av mer och mer palitliga och utvecklade
spraktjanster for att Gverbygga samtal nar gemensamt sprak saknas.

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) ar en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll
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c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppféljningen av verksamheten och ekonomin ar rattvisande och &nda-
malsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillréck-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen fér verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

8.1 Internkontrollplan
Symbolforklaringar

= Pagaende v’ = Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte bedrivs i enlighet med foreskrifter
och Region Orebro lans riktlinjer och rutiner.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Varje chef ska sakerstélla att arbetsmiljoarbete sker en-
ligt fordelade arbetsmiljouppgifter genom att arligen félja upp arbetsmiljoarbetet, pla-
nera for atgarder och rapportera/redovisa till den som fordelat arbetsmiljouppgif-
terna.

Kommentar

Det pagar lopande ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och ef-
terlevs. Arbetet foljs upp genom respektive verksamhetsomrades kvalitetsledningssystem enligt 1SO
9001 och FR2000.

Risken ska ingé i nastkommande ars riskanalys.

Risken att Ionehantering och loneutbetalningsprocessen inte &ar helt tillfredsstallande och
andamalsenlig.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Genomgang och kvalitetssakring av processerna inom 16-
nehanteringsomradet.

Kommentar
Ekonom och chefer genomfor manadsvisa I6nekoérningar for att kvalitetssakra |onehanteringen.
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Status | Atgard

Genomgang av processen sker vid arlig revision. Fran 2024 sker forstarkt uppfoljning av loner genom
en samkorning mellan ekonomisystem och personalsystem som underlattar att félja kostnaden pa indi-
vidniva. Atgérden bedéms ha bidragit till énskad effekt och ska inte ingd i nastkommande &rs riskana-

lys.

Ekonomi

Risken att redovisningen inte ar rattvisande.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Information och utbildningsinsatser riktat till ekonomer
och ekonomiadministratérer.

Kommentar

Under varen genomfordes en momsutbildning for regionens ekonomer. Regionen har under aret infort
flera arbetsgrupper pa regionévergripande niva som arbetar med fragor kring den ekonomiska redovis-
ningen. Forvaltningen finns representerade i tre av dessa grupperingar.

Atgarden har bidragit till 6nskad effekt och ska inte ingé i nastkommande ars riskanalys.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for sam-
héllsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informations-
sékerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berérd personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkép, upphandling och férandring som kan paverka in-
formationssékerheten.

Kommentar

Det sker ett Idpande arbete inom omradet dér nya verksamhetsférandringar riskbedéms och informat-
ionsklassas. Information har delgivits samtliga medarbetare med anledning av inférandet av Teams och
sarskild tonvikt vid molnlagring. Forvaltningen har representation i informationsséakerhetsradet for att
folja och bidra till Region Orebro lans arbete med informationssikerhetsarbete. Den grundlidggande
kompetensen géllande informationssakerhet finns bland medarbetare. Férdjupad kompetens behdver
finnas inom férvaltningen for att vara stdd till kompetens. Saknas idag stdd for exempelvis informat-
ionsklassningar ur IT-synpunkt for Tolk- och Gversattarservice.

Risken ska inga i nastkommande ars riskanalys.

v Regiondvergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-stéd som inne-
haller personuppgifter har genomférts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Tolk- och dversattarservice har under varen genomfort en informationsklassning av sitt nya boknings-
system som infordes vid arsskiftet. For Regionhalsan pagar ett arbete tillsammans med 1T med att ge-
nomfora en ny informationsklassning av sitt bokningssystem da det bedomts att detta behéver genom-
foras. Arbetet med webbtidboken har dragit ut pa tiden till fljd av arbete med informationsklassning
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Status | Atgard
och atgarder till foljd av informationsklassning.
Risken ska inga i nastkommande ars riskanalys.

v Regiondvergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sakerstalla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.
Kommentar

Identifierade informationssakerhetsbrister atgardas Iopande. Efter informationsklassning kan ytterligare
informationssékerhetsbrister identifieras.

Risken ska ingé i nastkommande ars riskanalys.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsagbara resultat.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Involvera intressenter i férbattringsarbeten/utvecklings-
arbeten som en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Forvaltningen har en intressentanalys som upprattas arligen, senast nu under varen, dér det framgar hur
intressenterna involveras i utvecklingsarbeten. Det arbetas dven l6pande med att involvera kunder, som
&r forvaltningens huvudintressent, i forbattringsarbeten. Dels genom kundndjdhetsunderskningar och
dels genom kontinuerlig dialog med agarradet kring verksamhetsforandringar och utveckling.

Det finns ocksa l6pande dialog kring forbattringsarbeten och utvecklingsarbeten med medarbetare ge-
nom det systematiska forbattringsarbete som inférdes under 2021.

Arbetet med att involvera intressenter &r ett prioriterat omrade for forvaltningen och finns valdokumen-
terat i forvaltningens ledningssystem som genomgar arlig revision. Med bakgrund av det foreslas att
atgarden inte ska inga i nastkommande ars riskanalys.

v Regiondvergripande atgard: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer
inkl. de som kraver samordning mellan verksamheter.

Kommentar

Forvaltningen har i sina kvalitetsledningssystem identifierat prioriterade arbetssétt/processer. Arligen
gors en Gversyn av samtliga rutiner i kvalitetsledningssystemet. Nagon sarskild tonvikt finns inte for
arbetssatt/processer som kréver samordning mellan verksamheter. Arbete sker dock 16pande. Under
varen har en ny rutin for samverkan mellan arbetsmiljokonsulter pa Regionhalsan och lakare inom pri-
marvarden tagits fram.

Det finns en god struktur gallande verksamhetens prioriterade arbetssatt och processer i enlighet med
respektive kvalitetsledningssystem. Verksamheten f6ljs upp via arlig revision dar prioriterade arbets-
satt/processer ingar finns god uppféljning kring omradet. Med det som bakgrund ska risken inte ingd i
nastkommande ars riskanalys.
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