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P& detta uppslag presenterar vi medarbetare i Orebro léns landsting som delar med sig av
motivation, inspiration och drivkraft for férbattringsarbete.
Produktions- och utvecklingsfunktionen pa landstingets ledningskansli ansvarar for att driva

dvergripande utvecklingsfragor inom landstinget. Har du tips pa vad som kan tas upp? Hor av dig
till Elisabet Weiner, elisabet.weiner@orebroll.se eller Margita Svensson, margita.svensson@orebroll.se

Sektionen for gastroenterologi pa USO. All personal &r involverad i det léngsiktiga arbete som ledde till Diamantenvinsten.

Fokus pa kéerna gav Diamantvinst

Sektionen for gastroenterologi pa USO har lagt ett pussel av forbattringsbitar

Medicinklinikens sektion
for gastroenterologi pa
Universitetssjukhuset
Orebro blev vinnare av
landstingets kvalitetspris
Diamanten 2009.

Forutom statyetten och
50 000 kronor har det
gett mycket uppmark-
samhet till verksamheten
och forbattringsarbetet
dar.

— Det kinns hedrande att vara Dia-
mantenvinnare. Priset har ocksa
gett betydligt storre genomslag adn
jag trott. Vi har fatt mycket posi-
tiva kommentarer, bade av kollegor
hiir pd USO och av privatpersoner,
menar Overldkare och sektions-
ansvarige Jonas Halfvarson och
avdelningschef Pia Gustavsson.

Vad har ni gjort som dr sd bra?

— Det gér inte att peka ut ndgon
enskild sak. Det r ett stort pussel
av sma forbattringsbitar som gett
resultat. Och hér har all personal
varit involverad, sdger Jonas Half-
varson.

Ingen start, inget slut

Forbittringsarbetet pa sektionen
har péagatt linge. Det finns inget
riktigt startdatum och inte heller
ndgot slut. Det dr ett sétt att arbeta
pa, hela tiden.

Sektionen bestir av endoskopi-
enheten dir det arligen gors cirka
4 400 undersokningar, gastrosko-

Gastroskopi. Sjukskéterska Ulla Vidmark och gastrolékare

Delar av juryns motivering:

"Att ha modet att se verkligheten som
den dr och agera utifran detta dr ett
utmdrkande drag for darets Diamanten-
vinnare. Sektionen for Gastroenterologi
pd universitetssjukhuset i Orebro visar
ett uthdlligt, systematiskt forbdttrings-
arbete med bredd samt bra och balanse-
rade matt.

Via ett antal forbdttringsmetoder har de
ndtt imponerande resultat néir det gdller
att forbdittra tillgdngligheten och tillfor-
litligheten i verksamheten. De har arbe-
tat bade med VAD som ska géras och
HUR det ska ga till for att komma dit.

I personalgruppen har engagemanget
och delaktigheten varit stor och de
beskriver sdrskilt hur de arbetat med

Michiel van Nieuwenhoven utfér en undersékning.

pier och koloskopier. Till sektio-
nen hor ocksd medicinmottagning
4 med en kolitmottagning och en
mag-tarmmottagning.

Till endoskopienheten och framst
dé de mera tidskrdavande kolosko-
pierna har det varit kder sedan flera
decennier. Olika kdsatsningar har
gjorts som tillfalligt forbattrat situa-
tionen. Men en bestdende effekt har
uteblivit. Aven till mottagningarna
har det varit langa véntetider.

Mot den hidr bakgrunden starta-
des en process med ett antal mal
for att forbattra tillgdngligheten och
arbetsmiljon.

Haller vardgarantin
Ett viktigt mal var att fa ner vénte-

tiderna till koloskopiundersdkning-
arna, under vardgarantins grinser.
Det mélet har infriats. Vintetiderna
for nybesok och planerade aterbe-
sok pa mottagningarna haller sig
ocksa inom vardgarantins granser.

Det hir dr nagra av pusselbitarna
som gett resultat:

Regelbundna veckoplanering-

ar for lakarna.

Gemensamma riktlinjer

Gemensamma riktlinjer for
koloskopi inom hela landstinget.
Dessa har tagits fram i samverkan
med Lindesbergs lasarett och Karl-
skoga lasarett.

Remissgenomgang av svar-
bedomda remisser varje fredag.

lékargruppen.”

Dessa genomgéangar dr samtidigt
ett utmérkt utbildningstillfille for
nya ldkare.

Samverkan mellan sektionens
olika verksamheter har forbattrats.
Mindre arbetsborda pa mottagning-
arna ger mer resurser till kolosko-
piverksamheten som fortfarande ar
en tung del.

Inforande av “aterbesok vid
behov” for stabila och vdlmaende
patienter.

—Resurserna ér inte odndliga. Da
kdnns det ritt att fokusera mest pa
de som har storst behov, séger Jonas
Halfvarson.

— Vi har ocksa upplevt att manga
patienter delvis upplevt édterbeso-
ken som ett “tvang”.

Samtidigt har tillgéngligheten via
telefon och e-post utvecklats. For-
dndringen med férre rutinaterbesok
har ocksé diskuterats med patient-
foreningen.

— Det viktigaste dr att patienterna
enkelt kan nd oss vid behov. Hit-
tills har vi inte fatt ndgra negativa
signaler fran vara patienter, sdger
Pia Gustavsson.

Forbattrings- och kvalitetsarbetet
fortsétter nu, dven efter Diaman-
tenpriset. Vintetiderna ska for-
hoppningsvis pressas ytterligare.
For framtiden diskuteras bland
annat koloskopiundersokningar dér
patienterna sjélva bokar sin tid och
mer samverka inom landstinget.

— Men det finns en hotbild vad
géller specialistbemanningen. Det
ar svart att rekrytera gastroentero-
loger, séger Jonas Halfvarson.

Gora nagot minnesvart

Annu har Diamantenvinnarna inte
bestdmt hur prissumman pa 50 000
kronor ska anvéndas.

— Det vi sagt dr att pengarna
ska dronmaérkas for nagot speciellt,
nagot minnesvart. Kanske aker vi
nagonstans och lar oss mer om for-
bittringsarbete, sdger Jonas Half-
varson.

Sektionen for gastroenterologi
mottog priset pa Diamantendagen
den 15 oktober.

Nasta Diamantendag med en ny
kvalitetspristagare dr 20 oktober
2010.
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Amningsinformation med hog kvalitet

Amningsinformation i grupp
for blivande fordldrar ger goda
resultat. Fler ammar och fler ammar
langre.

Nu har amningsgruppen vid
avdelning Q, kvinnokliniken, fatt
Karlskoga lasaretts kvalitetspris
2009 for sitt ihdrdiga arbete med
att 6ka amningen.

Redan 2003 startades speciella
amningsinformationstriaffar ~ vid
kvinnokliniken pa Karlskoga lasa-
rett. Tanken var att ge blivande
fordldrar ett forum for information
och fragor utdver det som gavs i
den vanliga fordldrautbildningen.

Initiativet till gruppinformationen
kom frédn barnmorskorna Marie Jos-
sebo och Christina Andersson Kar-
nerfors pd kvinnokliniken. Sedan
2005 leds traffarna av Marie Jossebo
och barnmorskan Suzanne Beijar
Agduhr. Triffarna halls var tredje
vecka och erbjuds alla blivande for-
dldrar som planerar att foda barn
pé Karlskoga lasarett. For att stirka
kontinuiteten i vardkedjan medver-
kar dven barnmorska och sjuksko-
terska fran MVC och BVC.

Fullbokade grupper

— Tréffarna &r sa gott som alltid full-
bokade. Vi vill inte ha for stora grup-
per, hogst tio par. Det dr vardefullt att
dven papporna dr med och far infor-
mationen, sdger Marie Jossebo.

Glada pristagare. Maria Jossebo och Suzanne Bejjar Agduhr har tagit
emot Karlskoga lasaretts kvalitetspris for sitt arbetet med att éka amningen.

Brostens anatomi och mjolkbild-
ning, brostmjolkens sammansétt-
ning, amnings- och sugteknik, bar-
nets beteende och behov, hud mot
hudvérd och hur man kan undvika
komplikationer som sariga brost-
vértor dr ndgra av minga dmnen
som diskuteras p4 triffarna.

Tva viktiga mél for amnings-
gruppen ar:

1) Amningsinformationen ska dka
amningsfrekvensen och amnings-
lingden hos ammande kvinnor i
vistra lansdelen.

2) Amningsutbildning  av
personal ska forbattra rutiner och

Poster om farre sarinfektioner

Ortopedkirurgiska kliniken, pa
Universitetssjukhuset Orebro, har
fordndrat rutiner pa kliniken och
minskat antalet ytliga och djupa sér-
infektioner.

Under Diamantendagen vann klini-
ken pris for bésta Poster.

Pa ortopeden utfors varje ar cirka
350 akuta hoftledsoperationer varje
ar. Om patienten far en infektion
efterat innebdr det stort lidande
och forldngd vardtid, vilket medfor
6kade kostnader for samhillet.

Darfor startade de ett VRISS-
arbete (Vardrelaterade infektioner
i varden ska stoppas). Malet var att
minska bade de djupa och ytliga
de postoperativa sarinfektionerna
till halften.

Betydligt farre infektioner
Arbetet har gett gott resultat. De
ytliga infektionerna har dnnu inte
sjunkit till hdlften, men de har mins-
kat rejélt: Under den métta perioden
2007 opererades 275 patienter och
av dem fick 25 patienter en ytlig
sarinfektion och tva en djup sarin-
fektion. Under samma period 2008-

2009 blev 274 patienter opererade
och av dem hade 16 fatt en ytlig
sarinfektion. Inte en enda patient
drabbades av en djup sérinfektion
sedan VRISS-arbetet startade.

Folja hygienregler

For att klara forbattringen har kli-
niken arbetat med att ka andelen
i personalen som foljer de basala
hygienreglerna, samt andelen som
foljer klddreglerna. Foljsamhe-
ten till SKL:s rekommenderade
atgdrdspaket for att forebygga
postoperativa sarinfektioner skulle
ocksé oka.

Efter arbetet foljdes de basala
hygienrutinerna till 83 procent
istéllet for som i inledningen till 40
procent. Alla f6ljde klddreglerna
efter projektet och dven SKL:s
rekommendationer f6ljdes till 100
procent.

Gruppen som arbetat med projektet
ar Erik Johansson Hjort, Anne-May
Sjoholm, Annelie Calais, Lisbeth
Bergwall och Gunnar Bergentz.

Genom att de vann bédsta poster
pa Diamantendagen far de dka till

Oka personalens kunskaper om
brostmjolk och amning for att opti-
mera omvardnaden av mor, partner
och barn under vérdtiden pa avd Q.

Samtidigt har en rad atgdrder
dven vidtagits pa avdelning Q som
frimjar amningen, bland annat
utbildning till personal och for-
battring av dokumentation gillande
amning. Sedan maj 2005 bedrivs
hudnira vard pa avd Q, dvs for-
dldrarna har sitt nyfédda barn hud
mot hud den forsta tiden, vilket
ocksd framjar amningen Pappans
delaktighet i amningen och nér-
varo uppmuntras, vilket bland annat

mojliggors av att avdelningen har
ndgra familjerum, séger Suzanne
Beijar Agduhr.

Goda resultat

Och resultaten dr som sagt goda.
En enkitstudie fran 2008 visar att
det dr fler kvinnorna i Amnings-
informationsgruppen som ammar
dn i Orebro lin totalt. Kvinnorna
i Amningsinformationsgruppen
ammar dven ldngre tid.

Néar barnet var sex ménader
helammade 22,2 procent av kvin-
norna i informationsgruppen jam-
fort med 9,7 procent i Orebro lin
och 14,9 procent i Sverige. Vid 12
ménaders dlder ammades mer dn
dubbelt sa manga barn i informa-
tionsgruppen jimfort med Orebro
lan som helhet.

— Amningsgruppen har jobbat
flera ar for att uppna de hir resul-
taten. Men alla pa avdelning Q ska
kédnna del i priset, tycker Marie Jos-
sebo och Suzanne Beijar Agduhr.

Amningsinformationstridffarna
vid Karlskoga lasarett 4r numera
permanentade.

— Vi skulle dven vilja sprida vart
sdtt att arbeta med amning vidare
till andra delar av ldnet. Att amma
har sa manga positiva effekter for
bdde barnet och mamman, siger
Marie Jossebo och Suzanne Beijar
Agduhr.

pa ortopeden vann 1:a pris

Vinnarposter. Ortopenden blev postervinnare under Diamantendagaran.
Pa bilden: Erik Johansson Hjort, Annelie Calais, Lisbeth Bergwall och Anne-

May Sjéholm.

Nationella patientsikerhetskonferen-
sen som pagar 2-3 februari 2010.

— Vi ér jéttestolta och glada, séger
Anne-May Sjoholm.

Staupkomiker |dser landstingets ekonomi...?

”Konsulenten” Runar Karlqvist kom till
Diamantendagen for att prata om hur vi
bygger framtidens landsting. Han hade
flera 16sningar pa landstingets problem
med organisation, pengar och mycket
annat. Han sag mdjligheter att hantera
dven svara fragor, till exempel patient-

avgifterna.

— Man skulle kunna ta ut en kreativ vard-
avgift genom att skapa en spdnnande nira
vardenupplevelse i samarbete med svenska
spel. ”Vardskrapen” skulle kunna bli det nya

Troligen inte

betalningssittet, sa han och visade upp en
bild pé en lott som liknar en trisslott.

Dir kan patienten skrapa fram priset
pé vad véarden ska kosta. Har man tur blir
avgiften noll kronor. Men priset kan ocksa
bli 100 000 kronor i manaden i 20 ar.

— Han man riktigt otur kan man skrapa

génger 25, sa Runar Karlqvist.

Hans framtridande véckte manga skratt sksta jandsting-
under Diamantendagarna. Om hans idéer et effektivt. Men
kommer att genomforas aterstar att se.

Galen kon-
sulent. Runar
Karlqvist var
inbjuden till Dia-
mantendagen
fér att tala om
hur man kunde

det hela var
bara ett spex.

Gruppen planerar att fortsétta arbe-
tet dven efter att projektet &r slut.

17

Fall och trycksar i
nytt patientsaker-
hetsprojekt

Anna Ragnemyr

I oktober borjade Anna Rag-
nemyr arbeta som projekt-
ledare i ett fjarde delprojekt
i Patientsdkerhetsprojektet,
med inriktning pa fall/fallska-
dor, trycksar, och nutrition.
Projektet ska handla om att
uppritta handlingsplaner for
att forebygga fall/fallskador
och trycksar, samt att forbatt-
ra nutritionen for patienter.
De 6vriga tre delprojekten i
Patientsdkerhetsprojektet &r:
vardrelaterade infektioner,
avvikelsehantering samt like-
medel.
Lis mer pé: intra.orebroll.se/
delprojekt4

Delta i
utvecklingskraft

Jonkdpings lans landsting
anordnar en konferens om
utvecklingsarbete for sjunde
aret i rad den 26-27 mars
2010.

Arets tema ir ” Tillsam-
mans Okar vi vérde 1 vard och
hilsal”

Konferensen vénder sig till
dig som arbetar inom hélso-
och sjukvard och tandvard.
Utvecklingskraft dr en natio-
nell métesplats dédr du kan ta
del av samt dven sprida goda
exempel pé forbattringsarbe-
te. Om ni pa er arbetsplats har
genomfort ett forbéttringsar-
bete eller projekt kan ni dela
med er av era erfarenheter
genom muntlig presentation
eller pa poster.

Under konferensen kom-
mer flera gistforeldsare:
Maureen Bisognano, vice
VD f{or Institute for Health-
care Improvement (IHI), att
medverka. Hon har stor erfa-
renhet av management och
forbdttringsarbete samt att
leda och utveckla hilso- och
sjukvardsorganisationer.

Goran Ornung, dverlikare
pa Akutsektionen, Medicin-
kliniken Capio S:t Gorans
Sjukhus, kommer att beritta
om det utvecklingsarbete
inom Lean som har genom-
forts p& S:t Gorans sjukhus.

Carola Lemne och Jorgen
Striem, fran Praktikertjanst
AB kommer att beskriva
varfor Praktikertjanst ar ett
foretag for morgondagens
hilso- och sjukvard.

Las mer: www.lj.se/utveck-
lingskraft



